
Культура поведения в конфликтных ситуациях 

Каждый родитель сталкивается с проблемой детских конфликтов. 

Каждая мама и каждый папа ищут свою собственную стратегию 

поведения в случае ссор между детьми. Остановимся на стиле поведения, 

которого должен придерживаться взрослый, наблюдающий ситуацию 

ссоры между детьми. 

Правило 1. Не всегда следует вмешиваться в ссоры между 

детьми. Не мешайте детям получать такой жизненно важный опыт. 

Однако бывают ситуации, когда вмешательство взрослого необходимо.   

Правило 2. Вмешиваясь в детский конфликт, никогда не занимайте 

сразу позицию своего ребёнка, старайтесь вникнуть в суть конфликта. 

Правило 3. Попробуйте приучить детей к мысли, что, кто бы ни 

начал ссору, ответственность за дальнейшее развитие событий 

несут  всегда двое. Поэтому, вмешиваясь в общение детей, старайтесь 

показать им, как можно найти способ выхода из трудной ситуации, 

который устроил бы их обоих, делайте акцент не на «кто виноват?», а на 

«что делать?». 

Правило 4. Помогая детям выйти из конфликта и освободиться от 

накопившейся обиды и злости, следите за тем, чтобы они не переходили 

на личности. 

 

Стратегии поведения родителей в ситуациях, когда их дети 

находятся в состоянии школьного конфликта: 

- Обсудите проблему с ребёнком, узнайте причину конфликта, его 

чувства, не можете сами – идите к психологу, главное сделайте это. 

- Поговорите с классным руководителем, узнайте, что педагог 

думает о сложившейся ситуации, какой он владеет информацией. 

- Если проблема не разрешается, идите выше. Встретьтесь с 

завучем – заместителем директора по воспитательной работе. Следите за 

развитием ситуации, до самого разрешения конфликта. 

- В крайнем случае, поговорите с родителями обидчика ребёнка. 

Но помните, разговор не должен перерастать в ругань и скандал, этим 

ничему не помочь. В ситуации школьного конфликта, именно школа 

должна выступать третьим лицом – медиатором как сейчас это принято 

называть в разрешении всех спорных ситуаций. 

 

Памятка «Правила общения при конфликте с ребенком» 
Будучи в позиции слушающего: 

- являйте терпимость: не прерывайте ребенка, не мешайте; прежде 

чем что-то сказать, хорошо подумайте, убедитесь, что вы хотите сказать 



именно это; помните, что ваша задача как слушающего - помочь ребенку 

в выражении, высказывании своих проблем; 

- не давайте оценок ребенку: если вы будете оценивать его чувства, 

то он станет защищаться или противоречить вам; старайтесь 

действительно понимать ребенка; 

- не давайте советов: помните, что лучшие решения в конфликте - 

это те, к которым участники приходят сами, а не те, которые им кто-то 

подсказал; часто бывает трудно побороть желание дать совет, особенно 

когда ребенок может рассчитывать на него с самого начала - и все же 

пусть ребенок совершит достаточную душевную работу по 

самостоятельному поиску выхода из трудной ситуации. 

Будучи в позиции говорящего: 

- не говорите, что все произошло из-за недостатков ребенка, и не 

обвиняйте кого-то еще в том, что случилось; 

- не говорите ребенку, что вы думаете о том, каковы его мотивы и 

желания, раньше, чем он сам о них что-то скажет; 

- сначала расскажите о своих действиях, мыслях и чувствах; 

сделайте это открыто и достаточно полно, и только после этого можете 

ждать, что то же самое сделает и ребенок; 

- не описывайте личность ребенка, тем более говоря «ты 

невнимателен, эгоистичен, неопытен, молод и т. п.»; старайтесь говорить 

о том, что вас беспокоит по существу; 

- избегайте использования слов «всегда», «никогда» в описании 

поведения ребенка, приводите в пример конкретные факты и ситуации, 

которые вы оба хорошо помните. 

И самое главное – принимайте участие в жизни своего ребёнка, 

если этого не делать, то когда он вырастет, не стоит удивляться, что он 

ничего школьной жизни не доводить дело до конфликта 

Не конфликтуйте по пустякам; будьте терпимей друг к другу; 

старайтесь понимать и прощать друг друга; внимательней относиться, 

быть милосердными; уметь слушать друг друга и, конечно, самое важное 

любить друг друга. Воспитание детей – тонкое искусство, требующее 

величайшей мудрости, терпения и преданности. 
 


